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서문 

2011 년 9월, 세계스카우트연맹은 전 세계 청소년들이 평화를 실천할 수 있도록 평화의 메 

신저 프로그램을 도입하였습니다. 지금까지 전 세계 5,000만명 이상의 스카우트 대원 및 지 

도자가 그들의 지역사회 안에서 평화의 메신저로서 18억 시간 이상의 봉사활동을 전개해 오 

고 있습니다 마을 내 소외받는 이웃을 찾아가 손을 내밀고, 전쟁의 상혼 가운데 배움의 싹을 

퇴우며, 멸종위기에 빠진 바다거북이를 살리기 위해 노력 등 지구촌 곳곳에서 다양한 방식의 

프로젝트가 지금 이 순간에도 진행되고 있습니다. 

한국스카우트연맹에서는 스카우트 지도자 여러분들이 평화의 메신저 프로그램을 어떻게 실 

행할 수 있을지 이해를 돕고, 더욱 많은 스카우트 대원 및 지도자가 참여할 수 있도록 "평화 

의 메신저 - 지도자용 운영메뉴알을 개발하게 되었습니다. 

본 지침서는 평화가 무엇인지 먼저 생각해보고, 지구촌 곳곳에서 일어나고 있는 다양한 이슈 

에 대해 이해하며 이를 실천하기 위해 스카우트가 무엇을 할 수 있을지 고민할 수 있는 도구 

를 제공합니다 특히 2030년까지 전세계의 빈곤 문제를 해결하고 지속가능발전을 실현하 

기 위해 채택된 지속가능 발전목표 (Susta inable Development Goals) 의 달성에 적극적 

인 세계 시민으로서 스카우트가 기여할 수 있는 방법을 제시합니다. 

이를 통해 더욱 더 많은 스카우트 대원과 지도자가들이 본인과 지역사회, 그리고 전세계 및 

자연 환경과 함께 더불어 조화롭게 살아가는 방식을 고민하고, 스스로 봉사 프로젝트를 기 

획, 실천하며 이를 주변에 나누고 전파하는 평화의 메신저로 활동하게 되기를 기대합니다 

감사합니다. 
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1.평화의 메신저 소개

평화의메신저란? 
1922년 당시 전쟁영웅이었던 베이든 포우웰 경은 전투 경험을 바탕으로 'Aids of Scouting(스카우팅을 위 

한 지원) ’와 'Scouting for Boys(소년을 위한 스카우팅) ’ 두 가지 책을 집필한다. 이를 통해 베이든 포우웰

경은 청소년들을 위한 자기개발교육의 영향력을 깨닫게 되었고, 훌륭한 시민을 육성하는데 초점을 맞춘 그 

의 글이 청소년과 사회 전반적, 그리고 전 세계적으로 더 큰 영향을 준다는 것을 실감하게 되었다. 

1922년 여름, 베이든 포우웰 경은 "모든 나라에서 남녀를 불문하고 이웃을 형제자매로 바라보며 봉사하고 

서로에 대한 동정을 베푼다는 공통목표를 가질 때, 그들은 더 이상 기존처럼 경쟁자에게 대항하는 전쟁을 

생각하지 않을 것이며 평화와 선의를 중요하게 여기게 될 것이다.”라는 스카우트운동에 대한 그의 비전을 

밝혔다. 더해서 이 운동을 "함께 봉사하는 보편적인 형제애로 요약"할 것을 약속했다. 

세계스카우트총회는 스카우트의 임무와 비전이 '스카우트 선서와 규율을 바탕으로 청소년들의 교육에 기여 

하여, 그들이 개인으로서 자기만족감을 느끼고 사회에서 건설적인 역할을 할 수 있는 더 나은 세상을 만들 

수 있도록 하는 것', '1억명의 청소년들이 각자의 지역사회에 긍정적인 변화를 가져오는 적극적 시민이 되 

도록 하는 것'등 임을 밝혀왔다. 

스카우트의 임무, 비전, 목표에 맞춘 평화의 메신저(MoP)는 스카우트 운동 100주년이라는 틀 안에서 지역문 

제 해결을 위한 지역사회 내 봉사활동의 일환으로 스카우트들이 참여할 수 있도록 2007년에 실행되었던 

'Gift for Peace ’의 연장선상에서 2011 년 시작되었다 평화의 메신저는 상호이해를 위한 평화와 대화 문화 

증진의 스카우트가 주도하는 사회적 기업의 참여 유도, 분쟁 상황의 영향을 받는 청소년들에 대한 개발지원, 

전 세계 2000만명의 평화를 위한 국제 네트워크에서 스카우트를 연결 하는 것을 목표로 한다. 과거에서 현 

재에 이르기까지의 지속되는 연결고리들은 스카우팅이 평화로운 세계를 추구해 온 시간들을 연결해 주고 있 

댜 

전쟁의 참상을 목격한 베이든 포우웰은 청소년들이 아주 어릴 때부터 평화로운 미래의 가능성을 발견할 수 

있는 세상을 바랐고, 첫 번째 실험캠프에서 우리가 오늘날 알고 있는 스카우트 선서와 규율을 소개했다. 스 

카우트 운동의 원칙인 '자신에 대한 의무, 타인에 대한 의무, 신에 대한 의무'는 스카우트의 삶의 방식이라 

는 틀을 명확하게 확립하게 된다. 
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이 단순하지만 의미 있는 성명은 개인이 스스로 그리고 집단적으로 공동선을 위해 최선을 다하는 공동의 유

대를 정의하고 있다. 또한 우정, 자아존중과 타인에 대한 존중, 신뢰와 충성, 어려움에 처한 사람들을 돕는 

등의 가치를 강조하며 개인간 상호 이해와 협력을 추구한다. 

이를통해 스카우트는 선행과 지역사회 발전 행동을 통해 평화의 가치를 전달하는 메신저가 된다. 평화의 메 

시지는 스카우트가 도움을 필요로 하는 사람들을 돕기 위해 손을 내밀 때마다 전달된다. 스카우트가 다른 

기원, 배경, 종교를 가진 이들과 친구가 되면서 문화적 평화는 더욱 현실에 가까워 지게 된다. 

오늘날 150개 이상의 회원국이 지역사회의 평화와 긍정적인 변화문화를 조성하기 위한 스카우트의 역할 

을 강화하기 위한 하나의 도구로 '평화의 메신저' 프로그램을 채택하고 있다. 

평화의 메신저가 되기 위한 4단계 
스카우트는 NSO와 지도자의 도움을 받아 개별적으로, 지역사회 내에서, 지역사회의 다른 구성원과의 협업 

을 통해, 혹은 타 회원국 스카우트와의 협업을 통해 다음의 4가지 단계(과정)을 수행함으로써 '평화의 메신 

저'가될수있댜 

지역 문재, 현역 활동가 및 모범 
사례를 탐구하고 조사해 봅니다. 

자신의 동기와 재능을 확인해 봅니다. 
그 뒤에 활동 영역을 선택하고 활동에 

적용할 수 있는 유용한 지식, 기술 
및 아이디어도 선택합니다. 

Steps to 
become a 

Messenger of Peace 

실천했던 일과 경험, 결과, 
그리고습득한교훈을 
공유합니다. 

활동을 계획 및 실행하며, 
활동에관해모니터링과 

평가를 한 후 이를 보고합니다. 

4가지의 단계(과정)은 프로그램 기획부터 수준높은 지역사회 개발 프로젝트까지 모든 지역사회를 위한 봉 

사활동에 적용 할 수 있는 프로젝트 계획의 기본 원칙들을 갖추고 있다. 모든 지역사회 봉사활동에 적용할 

수 있는 프로젝트 계획의 기본원칙들을 갖추고 있다. 
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2. [1 단계] 동기부여 | Inspire

갈등과평화 
평화의 문화는 전세계 시민들이 지구촌 문제를 인식하고, 갈등을 건설적인 방식으로 해결하는 기술을 익 

히고, 국제사회의 보편적인 이념(인권존중, 성평등)을 지키며 살아가고 문화적 다양성을 받아들이고, 지구 

와의 하나됨을 존증할 때 이루어진다. 이러한 가르침은 의도적이고 지속적이며 체계화된 평화 교육 없이 

는달성할수없댜 
- Hague Appeal for Peace Global Campaign for Peace Education, 1999

인간은 매순간 다양한 갈등을 경험하며 살아간다. 학교에서, 가정에서, 직장에서, 사회에서 뿐만 아니라 스 

카우트 조직 안에서도 갈등을 겪는다. 스카우트 대원이라면 가정에서 부모님의 학업 성적에 대한 잔소리로 

갈등을 빚기도 하고, 친구들과 약속을 하면서도 혹은 야영을 준비하며 점심 메뉴를 정하면서도 갈등을 맞닥 

뜨린다 이러한 갈등을 우리 대부분은 부정적으로 여기고 갈등을 만들지 않거나 혹은 갈등을 회피하는 것을 

해결의 방법 더 나아가 미덕으로 여긴댜 

그러나 이것은 갈등의 올바른 해결 방식이 아니다. 갈등을 회피하는 것은 이후 더 큰 갈등을 유발하며, 뜻하 

지 않은 결과를 가지고 오기도 한다. 따라서 갈등 자체를 부정적이기 보다는 타인과 더불어 사는 세상에 존 

재하는 당연한 것으로 받아들이고, 이를 회피하거나 외면하는 것이 아닌 적극적이고 건설적인 방식으로 해 

결을 도모하는 자세가 필요하다. 

본 교육을 통해 갈등이란 무엇이며, 또한 그 것을 어떻게 해결 또는 관리할 수 있는지에 대해 이해한다. 스 

카우트는 이러한 갈등을 우리 삶의 일부이자 필연적 요소로 받아들이고, 그 갈등을 평화적인 방식으로 해결 

하는 방법을 학습함으로서 우리 사회에 만연한 다양한 형태의 폭력을 줄이고, 안전한 학교 및 사회 분위기 

를 조성하며 평화적인 사회문화를 이끄는 책임있는 세계 시민으로 더 나은 세상을 만드는데 기여한다. 

나와다른관점이해하기 
갈등이 발생하는 것은 옳고 그름의 문제에 기인하지 않는다. 진리의 영역에 있어서는 옳고 그름이 존재할 

수 있으나 우리 사회에서 타인과 더불어 사는 가운데 발생하는 갈등은 각자가 각기 다른 이해와 지식의 배 

경 관점으로 어떠한 사물 또는 사안을 바라보며 생기는 차이에 기인한다 
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아래의 그림을 보고 무엇으로 보이는지 한 단어로 말해보자. 

`二

\
 

누군가는 나이든 할머니의 옆 모습으로, 또 다른 누군가에게는 뒤를 바라보는 젊은 여성의 모습으로 보일 

수 있다 (이 그림은 너무 유명한 그림이어서 우리 모두가 두 개의 관점으로 볼 수 있다.） 그 중 어느 하나의 

주장이 옳다고 할 수 있을까? 나에게 할머니의 옆 모습으로 보인다고 하여, 나와 다른 해석은 틀렸다고 할 

수 있나? 아래 몇 가지 다른 예를 통해 스카우트 대원들과 함께 이야기를 나누어 본다. 

11 
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오리 인가?토끼인가? 

고양이 인가? 생쥐인가? 
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그림을 보고 다르게 인식하는 두 스카우트 대원에게 상대방을 설득하여 하나의 곁론을 내릴 수 있도록 한 

댜 본인의 관점으로 나와 관점이 다른 상대방을 이해시키고 하나의 동일한 답을 내리는 것이 얼마나 어렵 

고, 소모적이며, 불가능한 일인지 이해하고 그러한 상대방의 설득을 듣는 것이 얼마나 갈등을 유발하는 일 

이었는지 느낌을 말해본다. 

위의 활동을 통하여, 나만이 옳다고 주장하는 것은 일마나 소모적이고 건설적이지 못한지 느꼈을 것이다. 

이와 마찬가지로 갈등의 상황에서 나와 상대방의 다름을 인정하고 그 차이 가운데서 서로를 이해하며 보다 

건설적인 방향으로의 해결을 도모하는 것이 평화의 메신저로서 스카우트가 가져야 할 자세이다. 

갈등은누가해결하는가 
뉴스를 보면 다양한 우리가 살아가는 세상의 다양한 갈등이 연일 보도된다. 그 갈등을 자세히 들여다 보면, 

다양한 범죄, 정당 간의 싸움, 지역간의 갈등, 국가간의 충돌, 먼 나라에서의 종교 전쟁 등 다양한 계층의 갈 

등이 보여지며, 갈등을 해결하는 것은 그 분야의 직업을 갖는 사람들 ― 법조인, 정치인, 외교관, 군인, 종교 

인, 혹은 UN 과 같은 국제기구 등 ― 의 역할로 보여진다 

그러나 갈등의 해결은 그들만의 역할이 아니다. 우리가 살아가는 사회의 다양한 갈등 역시, 우리 주변에서 

보여지는 사소한 다름의 인식 차이에서 그 불씨가 시작되어 갈등의 골이 깊어지고 그 영향이 증폭된 경우가 

많다 따라서 그 갈등의 해결 역시 이 사회를 살아가는 우리 모두의 몫이며, 스카우트가 그 작은 불씨를 해 

결하는데 그 역할을 해야할 것이다, 

평화의정의 

13 

누구나 추상적으로 평화를 알고 생각하고 있지만 그 것을 구체적으로 정의 내리거나, 내 주변에서 평화가 

무엇인지 생각해본 적은 드물다. 스카우트 대원 들에게 평화가 무엇인지 물어보면 한반도와 북한, 전쟁, 학 

교 폭력 형제간의 다툼, 부모님과의 갈등 등을 다양한 키워드를 떠올릴 것이다 

평화의 사전적 의미를 찾아보면 "평온하고 화목함'’, 또는 "전쟁, 분쟁 또는 일체의 갈등이 없이 평온함, 또는 

그러한 상태'＇ 로 정의되어 있다. 사전적 의미를 바탕으로 평화를 정의하는 하나의 방법은 "폭력, 전쟁, 또는 

불화가 없는 상태' 로 보는 것이다 이는 고대 헬라어에서의 "|rene(평화) ”에서 기원한 것으로 현대 평화학 

국제관계학 분야에서 폭넓게 사용되고 있다. 이와 같이 물리적 힘으로 사람의 생명과 안전을 해치는 '직접 

적 폭력이 해소된 상태는 '소극적 평화다 



반면 평화를 바라보는 또 다른 관점은 '＇화합과 조화, 평안'’ 으로 바라보는 것 이다. 이는 내면의 평화와 고요 

함 정의와 선의가 살아있는 지역사회 그리고 힘의 균형을 이루는 국제사회를 평화로 인식하는 것이다 위 

에서 언급한 소극적 평화의 확장된 개념으로 법이나 제도처럼 사회 시스템에 내재된 억압인 '구조적 폭력' 

과 우리 사회에 보이지 않는 형태로 가해지는 '문화적 폭력'까지 모두 제거된 상태가 적극적 평화'다. ＇적극 

적 평화 ’에서는 갈등 해결뿐 아니라 빈곤이나 자연재해, 기후변화까지도 평화의 대상이 될 수 있다. 

스카우트와평화 
"When the young citizens, male and female, in all countries are brought up to look upon their

neighbours as brothers and sisters in the human family allied together with the common aim of 

service and sympathetic helpfulness towards each other, they will no longer think as heretofore 
in terms of war as against rivals, but in terms of peace and goodwill towards one another. " 

“전세계 청소년, 남녀 모두가 그들의 이웃을 서로 돕는 마음으로 연대한 한 가족의 형제자매로 바라보며 

성 장할 때, 그들은 더 이상 타인을 적이 아닌 서로를 향한 평화와 선의로 바라보게 될 것이다.” 

- Robert Baden-Powell, 1922: Education in Love in Place of Fear

스카우트 운동의 목적은 청소년들이 신체적, 지적, 정서적, 사회적 그리고 영적 잠재력을 개인적으로 그리 

고 지역, 국가 및 국제사회의 구성원이자 책임있는 시민으로서 충분히 성취할 수 있도록 그들의 발전에 기 

여하는데있다 

스카우트에게 있어서 두 측면-개인으로서, 그리고 사회적 존재로서의 성장-은 따로 떼어서 생각할 수 없다. 교 

육은 개인의 잠재력을 충분히 발휘하기 위한 자기 계발의 탐색 없이는 완성될 수 없으며 지역, 국가, 국제사회 

의 구성원으로서 타인 및 자연과 함께 자유롭고 책임감 있게 살아가는 법을 학습하지 않는 교육은 존재하지 않 

기 때문이다 따라서 스카우트는 개인의 성장 함께, 더불어 살아가는 시민의식의 고양을 그 목표로 한다. 

이는 위에서 언급한 적극적 평화와의 개연성을 의미한다. 다시 말하면 스카우트 운동의 목적인 지역, 국가, 

국제사회의 책임있는 시민으로의 발전은 우리 사회에서 나타나는 다양한 형태의 폭력-직접적, 구조적, 문화 

적 폭력-으로 부터 그 책임을 다 하는 것, 즉 평화에 기여하는 것으로 구체화 될 수 있다. 

따라서 전쟁, 무력분쟁과 같은 직접적 폭력 뿐 아니라 내가 사는 지역 사회와 전세계에서 일어나고 있는 다 

양한 갈등, 사회 문제 및 현상에 대해 이해하고, 이 것을 해결하기 위해 무엇을 할 수 있을지 고민하며 실천 

하는 것, 그것이 스카우트가 책임있는 세계시민으로서 가져야 할 자세이며 평화의 메신저 프로그램이 지향 

하는바다. 
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스카우트와 지속가능한발전목표 (Scouts for SDGs) 
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SC(.)UTSforSDGs
지속가능한 발전목표(SDGs)는 세계의 빈곤을 줄이기 위해 2000년부터 2015년까지 시행된 밀레니엄개 

발목표(MDGs)에 이어 그 후속목표로 채택되어 2016년부터 2030년까지 새로 시행되고 있는 UN과 국 

제사회의 최대 공동목표이다. 다원화되는 국제사회에 발맞춰 개발도상국 뿐만 아니라 인류 모두를 위한 

보편적 문제와 지구환경문제, 경제 사회문제 등을 의제로 삼고 17가지 주요 목표와 169개의 세부목표로 

해결 및 이행하고자 한다. 

gw% 
S 급 탈'‘‘、 

THE GLOBAL 60ALS 
For Sustainable Development 

스카우트와 UN, 그리고 SDGs 

스카우트는 청소년들이 세계시민으로서 국내외적으로 잠재력을 발휘하는 데에 기여하는 것을 목표로 하는 

운동(Movement)이다. 그렇기에 더 나은 사회, 평화로운 세계를 만들어가기 위해 청소년들이 세계가 직면 

한 문제들을 인지할 수 있는 능력을 양성하는 것을 강조하는데, 이러한 스카우트의 정신과 UN의 지향점0 

유사하고 역사적으로도 관련이 있다. 



이러한 일련의 이유들로 스카우트0/1/0SM)는 1947년부터 UN과 공식적으로 관계를 맺고 국제적(global), 

지역적(regional and nationa|) 수준에서 프로젝트 협업, 협약 등을 비롯한 다양한 협력을 하고 있다. 

(현재 스카우트가 UN의 ECOSOC에서 general consultative status(보편적 협의지위)를 인정받고 있다.) 

스카우트는 UN과 더 나은 세상을 만드는(creating a better world) 목표뿐만이 아니라 연대, 세계시민, 누 

구도 홀로 남겨두지 않는다는 원칙(Leaving no one behind)등의 가치에 있어서도 많은 공통점을 갖고 있 

댜 그렇기에 세계에 대한 UN의 마스터플랜인 SDGs도 스카우트와 자연스럽게 연결고리가 생기는 것이 

댜 SDGs는 스카우팅에 파트너십과 프로그램적인 부분에, 스카우트는 Vision 2023과 맞닿아 SDGs의 

2030 Agenda를 실현하는 데에 서로 상호 협력하는 모습을 보이고 있다. 

MoP와 SDGs 

MoP(Messengers of Peace) 프로젝트는 스카우트 대원들이 그들의 커뮤니티와 더 나은 세상을 위한 노 

력들을 지속적으로 하고 평화를 전파할 수 있도록 고취시키는 데에 강조점을 두고 있다. 이러한 목표를 위 

해서는 청소년들과 스카우트 대원들에게 세계와 커뮤니티가 현재 직면하고 있는 다양하고 복잡한 문제들 

을 인식시키고, 현재 직면하고있는 국제적인 문제들을 SDGs의 관점으로 바라본다면 보다 효율적으로 

MoP 프로젝트 진행을 하는 것에 도움이 될 수 있다 

SCOUTs for SDGs 사이트 활용법 

SCOUTS for SDGs�) 홈페이지에 들어가면 SDGs의 17가지 목표 각각에 대한 설 

명과 목표 달성을 위한 수행과제들을 목록으로 제공하며 스스로 체크리스트를 활용하여 SDGs를 실현해 볼 

수 있다 또한 전세계 스카우트들의 SDGs 활동 관련 게시물들 또한 볼 수 있으니 참고하여 대원들의 일상생 

활과 스카우팅에서의 SDGs에 대한 이해도를 높이는데 도움을 줄 수 있을 것이다. 

16 
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SCOUTS/o,SDGs 

Explore the Goals 

터目 

5COUTS/，，，SDG• 

1111 祠

:-•---·~- ... 

홈페이지에 들어가서 아래로 조금 내리면 왼쪽과 

간은화면을볼수있다. 

각각의 목표 그림에는 링크가 있으니 원하는 목표 

를클릭한다 

목표를 클릭해서 들어가면 위쪽에는 각 목표에 대한 

설명이 자세하게 나와 있는 것을 볼 수 있다. 

(SDGs 목표 설명에 대해서는 한국어 자료나 

Youtube 영상도 많이 있다) 

이어서 아래로 내리면 그 목표와 관련한 To-do List 

를확인할수있다. 
My Goal 16 To-Do List 
, -·-----·... ---... ·---"'빼"',_ -... -,..." ... " ... --
2 --·一--..... ""노"-.. , ' ... , ... ----... -
3 ... ,' ’’ "' ,_ ... ＿.~… .. ,.. .....'[1'’ " .. ".,.._ ...... ----.. ” 
‘ `노" .. ＿_."E ...... - .. ＿--·----..
s ..... -.. ---m_ ....... " ... _ .. __ ,.-·• 

•• 山•

-.. -- ... 
!'i 

로그인을 해서 직접 체크도 해볼 수 있게 되어 있다. 

· -... ---·-� .. --... ＿-----.. ＿--,_ ... '"' ....... --
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'평화의 정의' 활동 모듈 
I. 내가 생각하는 평화란

_ _ _ , -- _ 

집 ,E 
yoge

^\U, 

5k"6 ·
(걸

qw b 

대원에게 평화란 무엇인지 생각하게 하고, 스스로 생각하는 평화에 대해서 포스트-잇에 작성하여 칠판에 붙 

이도록 한다. 본인이 작성한 내용을 반원들과 함께 나누고 나와 다른 생각을 이해하는 시간을 갖는다. 

II. 이해의 폭 넓히기

대원들이 소극적 의미의 평화 뿐 아니라 적극적 의미의 평화에 대해 이해할 수 있도록 한다. 아래의 동영상 

을 보고 다양한 사회 이슈에 대해서 생각하는 시간을 갖는다. 

다양성 : �outu.be/m2F8SdeFKt l 

전쟁과 난민 : https:I/voutu.be/axEWa8TPWSM 

지구와 환경 : https:I/voutu.be/bm-FaiKG3L4 
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해양오염 : https:I/voutu.be/QO6G5DqYdN| 

아프리카 식량 위기 : �outu.be/XOGhkJuuFD4 

학교폭력 : https:I/voutu.be/qP4G-t4dVRO 

다문화 : https:I/voutu.be/-Sp8MOuTqJw 

Ill. 그림 및 슬로건으로 표현하기 

대원들이 보다 넓은 개념의 평화에 대해서 이해하고 내가 사는 지역, 우리나라, 그리고 국제사회의 문제에 

대해서 고민할 수 있는 시간을 갖고 본인이 생각하는 평화에 대해서 엽서에 그림과 슬로건으로 표현할 수 

있도록한다. 

이후 반원들과 함께 본인의 작품에 대해서 공유하고 그 의미를 설명한다. 

IV. 다른나라 스카우트의 평화 활등 이해하기

내가 생각하는 평화는 무엇인지 아래의 동영상을 통해 다른 나라의 스카우트 대원들은 어떻게 평화에 기여 

하고 있는지 확인하고, 우리는 무엇을 할 수 있을지 생각해본다. 

AIDS 아동 돕기 (남아공) : https:I/voutu.be/u4WH4NWppi4 

난민캠프에서 학교/스카우트 (부룬디) : https:I/voutu.be/EKqGKtR52M8 

전후 복구 지원 (시에라리온) : https:I/voutu.be/CGU8oJqmKp4 

아동노동 (엘살바도르) : �outu.be/vAumAP1 oAN4 

이 외의 www.scout.org 내 다양한 프로젝트를 통하여 전세계 스카우트들의 활동을 참고할 수 있다.

� > EXPLORE > SERVICE PROJECTS) 



V.평화에 대한격언

동서고금을 막론하고 평화는 인류에게 항상 최고의 가치로 꼽혀왔다. 아래의 평화에 관한 격언을 살펴보고 

평화란 무엇인지 생각해보자. 

어떠한 값을 치르더라도 지켜야 할 절대적인 것 

-알폰소드 마라르틴, 프랑스의 시인

최악의 평화가 최선의 전쟁보다 낫다. 

-데시데리우스 에라스무스, 네덜란드 사상가

평화로 가는 길은 없다. 우리안의 평화가 세계의 평화다. 

- 틱낫한, 베트남 대승

평화는 전쟁이 없는 상태가 아닌, 정의가 살아있는 상태이다. 

-해리슨포드

평화는 내면에서부터 나온다. 

-석가모니

세상에 좋은 전쟁도 나쁜 평화도 없다. 

- 벤자민 프랭클린

평화로운 마음에서 평화로운 말과 행동이 나오고, 마음이 평화로우면, 온 세계가 평화롭다. 

-석가모니

평화는 무력을 통해서 유지될 수 없다. 다만 이혜를 통해서 유지될 수 있다. 

-알버트 아인슈타인

우리에게 평화가 없다면, 그 것은 우리가 서로에게 속해있다는 것을 잊었 기 때문이다. 

- 마더 데레사

"눈에는 눈'’ 으로 세상을 대하면 결국 온 세상을 눈이 멀게 된다. 

- 마하트 마간디
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APR '평화의 정의' 활동 모듈 
I.평화의 메신저 노래

21 

스카우트 평화의 메신저 노래이다. 전세계 스카우트가 힘을 모아 다함께 세계 평화를 위해서 노력하자는 가 

사를 생각하며 동영상의 안무를 함께 따라해본다. 

영어 1 한국어 | 
Scouting Friends all over the world 
Create a bridge in the world to live in peace 
This is the time to spread out the word 
Love Peace Tolerance Respect 

Bring the love and live in harmony
Whisper it deep into your heart

Start to change the world today
It 's never too late, no matter where you are 
This is the time to spread out the word 
Love Peace Tolerance Respect 

We are scout, the messengers of peace 
Hand in hand let 's build a better world 
We are scout, the messengers of peace 
Respecting the difference and diversity

Bring the love and live in harmony
Whisper it deep into your heart
We are scout, the messengers of peace 
日and in hand let 's build a better world 
We are scout, the messengers of peace 
Respecting the difference and diversity

We are scout, the messengers of peace 
Hand in hand let 's build a better world 
We are scout, the messengers of peace 
Respecting the difference and diversity

전세계스카우트친구들 
평화로운 세상의 다리를 만들자 
이제 함께 구호를 외칠때야 
사랑! 평화! 인내! 존증! 
사랑으로함께하는세상 
너의 마음 속 깊은 곳에 속삭여봐 

오늘 세상을 바꾸기 시작하는 거야 
네가어디에 있든결코늦지 않았어 
이제 함께 구호를 외칠때야 
사랑! 평화! 인내! 존중! 

우리는 스카우트, 평화의 메신저 
손의 손을 잡고 더 멋진 세상을 만들자 
우리는 스카우트, 평화의 메신저 
다름과 다양성을 존중하면서 말이야 

사랑으로함께하는세상 
너의 마음 속 깊은 곳에 속삭여봐 
우리는 스카우트, 평화의 메신저 
손의 손을 잡고 더 멋진 세상을 만들자 
우리는 스카우트, 평화의 메신저 
다름과 다양성을 존중하면서 말이야 

우리는 스카우트, 평화의 메신저 
손의 손을 잡고 더 멋진 세상을 만들자 
우리는 스카우트, 평화의 메신저 
다름과 다양성을 존중하면서 말이야 

가사 : https:I/voutu.be/25Gn0E9v7Fw 안무 : �outu.be/Cr7mAfBsxxk 



II. 알렐레송 (Aleleh Song)

전세계 스카우트 평화의 메신저들이 함께 모여 외치는 구호이다. 스카우트의 재능과 열정을 담아 평화의 정 

신을 표현하고 있으며, 동일한 구호를 통하여 스카우트는 단위대를 넘어 전세계 스카우트들과 동지애를 느 

끼고 연대와 화합, 그리고 모두가 함께하는 즐거움을 느낄 수 있다. 

1. 대장 또는 반장을 중심으로 원형으로 모이고, 대장 또는 반장이 선창하면 나머지 반원 둘은 그 내용과 동

작을따라한다 

2. "I have an idea"
(좋은 생각이 떠올랐어!)

3. "An Idea about Peace"

(평화에 대한 좋은 생각!)

4. "In o『de『 to fo『 this idea g『ow, we have to put some scout spirit"

(그 생각을 잘 키우기 위해서, 스카우트 정신을 한 줌 더 넣고)

5. "Oh, Allele! Allele Quita tonga! Amasa masa masa~ Oh alowe alowe alowa!"
6. "Oh alowe, alowe, alowa!"

참고영상 1 : https:I/voutu.be/iMkQmVF|R6c 

참고영상 2 : �outu.be/Xl/c-H44 i97w 

참고영상3 : �N1-k2E 

Ill. 팀빌딩 게임 

우리가 사는 세상에서 평화를 이루기 위해서는 혼자의 힘으로 할 수 없으며 힘을 합쳐야 더 큰 평화를 이룰 

수 있다. 본 게임의 목적은 조별로 합심하여 공동의 목적을 달성하는데 있다. 조원이 서로 협력하여 정해진 

물건을 옮기거나 쌓는 등의 활동을 통해 대원들은 서로의 화합과 조화, 그리고 의사소통 방법을 학습하고 

협동심을기를수있다. 

22 



23 

파이프라인 

준비물 : 공(탁구공이 무난함, 팀별 6-10개, 팀별로 색상이 다르면 좋다), 파이프라인(인원수 만큼, 준비된 

게임도구가 없을 시에는 교제나 두꺼운 종이 등으로 활용이 가능하다)， 탁구공 통(한 번에 게임에 참여하는 

팀의 수X2) 

진행방법: 

1. 출발선과 도착선을 정하고 출발선에는 공을 담은 통을 준비하고, 도착선에는 공이 담길 통을 준비한다.

2. 각 팀별로 참여인원을 동등하게 맞춘다.

3. 각자 파이프라인을 하나씩 들고 게임을 준비한다.

4. 게임이 시작되면 첫번째 사람은 공을 파이프라인에 올려 다음 사람에세 굴러 갈 수 있도록 한다.

5. 파이프라인을 서로 연결하여 도착선에 있는 통에 담길 수 있도록 한다.

6. 거리에 따라 앞에 사람이 뒤로가서 파이프라인을 계속 이을 수 있도록 한다.

7. 중간에 공을 떨어뜨리면 출발선으로 돌아가 다시 시작한다.

8. 먼저 출발선의 통에 담긴 모든 공을 도착선에 있는 통에 모두 이동시킨 팀이 이긴다.

컵스테킹 

준비물 : 컵(가벼운 플라스팅 컵이 무난함, 팀별 6개, 팀별로 색상이 다르면 좋다)， 고무줄(준비된 컵의 둘레 

보다 작은 것으로 준비한다, 팀별 1 개, 예비용으로 수량을 더 준비한다), 끈(게임의 참여하는 인원수 만큼 

고무줄에 묶는 용도로 쓰인다, 적당한 굵기의 끈을 참여 인원수 만큼 준비한다) 

진행방법: 

1. 출발선과 도착선을 정하고 출발선에는 컵이 놓인 테이블을 준비하고, 도착선에는 컵을 쌓을 테이블을 준

H|한다. 

2. 각 팀별로 참여하는 인원을 동등하게 맞춘다.

3. 게임이 시작되면 팀원들은 고무줄에 묶인 끈의 끝을 잡고 고무줄을 늘려 뒤집어진 컵에 끼워넣고 들어서

도착선의 테이블로 이동한다. 

4. 도착선에 있는 테이블에 정해진 모양대로 쌓는다.（전해진 모양은 피라미드 모양 도는 높이 쌓기 등 게임

진행자가 정하도록 한다) 

5. 중간에 컵을 떨어뜨리면 출발선으로 돌아가 다시 시작한다.

6. 정해진 모양을 먼저 완성하는 팀이 이긴다.



문제인식 
I. 브레인스토밍(Brainstoming)

브레인스토밍은 창의적 발상 기법으로 집단에 소속된 인원들이 자발적으로 제시된 아이디어에 대한 자유로 

운 생각과 토론으로 문제에 대한 해답을 찾아내는 활동이다. 이 용어는 알렉스 오스본(Alex F. Osborn)의 

저서를 통해 알려졌으며, 그는 광고 캠페인을 위해 직원들로부터 질적이고 풍부한 아이디어를 끌어낼 방안 

을 찾아내는 과정에서 방법을 고안하게 되었다. 

브레인스토밍을 효과적으로 하기 위해서는 판단을 하지 않고(Deferring Judgement), 가능한 많은 수의 

아이디어를 찾아내는(Reaching for Quantity) 두가지 원리를 반드시 지켜야 한다 

세부규칙으로는 

1. 비판은 잠시 멈춘다.

다른 사람의 아이디어에 대해 판단하거나 다시 생각하지 않고 모두 써 내려간다. 본인의 아이디어 뿐 

만 아니라 그 누구의 아이디어에도 의견을 내거나 눈치를 주지 않는다. 

2. 수량에 집증한다.

다른 방법과 달리 브레인스토밍은 질보다 양에 집중하는 것이 중요하다. 전혀 관련이 없어보이는 아 

이디어라도 지우지 말고 오로지 더 많은 아이디어를 내놓는 것에 집증한다. 

3. 아이디어를 결합한다.

하나의 아이디어가 완전히 새롭고 특별한 경우는 거의 없다. 하지만 다양한 아이디어를 결합하면 뜻 

밖의 좋은 솔루선을 찾을 수 있다. 

4. 특별한 아이디어를 놓치지 않는다.

예상치 못한 아이디어를 떠올리기 위해 노력해야 한다. 주제에 대해 여러가지 다른 방법으로 접근을 

하고 다양한 가정을 생각하다보면 특별한 아이디어가 떠오를 수 있다. 

포스트잇활용법 

여러번 붙였다 떼었다 할 수 있는 포스트잇의 특성을 활용해 잘 사용한다면 강력한 전략적 사고의 도구로 

활용할 수 있다. 거기에 많은 아이디어들이 더해 진다면 문제를 해결해 나갈 실마리를 찾을 수 있다. 막연하 

게 접근했던 지금까지와는 달리, 포스트잇의 효율성에 새삼 감탄하게 될 것이다. 

사용팁 

1. 하나의 포스트잇에 하나의 아이디어만

하나의 포스트잇에 여러 아이디어를 넣으려 욕심을 내서는 안된다. 아이디어의 잘 알아 볼 수 있도록 

적당한 크기의 포스트잇에 굵은 펜으로 크게 적어야 한다. 
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2.과감해져라.

포스트잇을 아까워하지 마라. 틀렸다면 지우고 다시 쓰지 말고 과감히 버리고 잘 알아볼 수 있도록 

다시적는다. 

3.색상을활용하라.

시증에 나와있는 여러가지 색의 포스트잇율 활용해 직관적으로 아이디어를 분류할 수 있다. 이는 주 

재 참가자, 속성에 따라 다양하게 구분 가능하다 

사용법 

1. 문제를정해보자.

문제는 반드시 부정적일 필요는 없다. 사소한 목표, 해곁하고 싶은 무언가로부터 시작하라. 위대한 

발견의 시작은 사소한 문제의식이었다는 것을 기억하자. 

2. 아이디어를 준심으로 관련된 생각을 적어 붙여라.

떠오르는 모든 요소들은 멈추지 말고 적어서 붙인다. 

3. 더이상 생각이 나지 않는다면 스스로에게 질문을 해보자.

한쪽에 질문 리스트를 만들어보자. 육하원칙, 나라면, 내 친구라면, 내 멘토라면 어떨지 등의 질문을 

스스로에게 던지며 아이디어를 적어보자. 

4. 축을 만들어 분류하거나, 유사한 것들끼리 묶어보자.

반대되는 개념을 각각 나눠서 배치하고 아이디어들을 분류해 보자. 유사한 개념들이 있다면 묶고 공 

통점을 찾아보자. 갑자기 떠오르는 아이디어가 있다면 언제든지 추가하자. 

5. 여전히 빈약하다면, 한 포스트잇을 붙잡고 늘어져 보자.

빈약한 아이디어에 살을 붙여 나가다보면 어느새 생각못했던 아이디어가 떠오를 수도 있다. 

6. 모든 포스트잇에 관련된 아이디어를 하나씩만 떠올려 보자.

포스트잇 하나가 아이디어의 시발점이 될 수 있다. 더 깊게, 더 잘게, 더 크게 보자. 한계까지 파해쳐 

보자. 

7. 수많은 아이디어둘을 패턴화해보자.

클러스더링(관련된 포스트잇을 군집화) 하거나, 라벨링(색상별로 모으기)을 하라. 여러 기준에 따라 

나누고, 필요하다면 스티커를 써서 강조하라. 

8. 패턴화 한 아이디어들을 멀리서 보자.

멀리서 보면 다르게 보일 수 있다. 나무가 아닌 숲을 보면 또 다른 아이디어가 떠오를 수 있다. 



II. 씽킹 다이얼로그(Thinking Dialog)

씽킹다이얼로그는 일종의 Th inking Tool로 다양한 목적을 위해 활용될 수 있는 활동이다. 사람마다 가지 

고 있는 서로 다른 생각들을 공유하고 '대화'하는 과정을 통해 다양성을 이해하고 다르지만 같을 수 있음을 

이해는 데 방점을 두고 있다. 더해서 '대화 ’ 라는 과정 혹은 수단을 통해 일상에서도 어렵지 않게 '평화 ’에 다 

가 갈 수 있는 활동이기도 하다.

MoP종별과정에서는 프로젝트의 주제를 선정하는 데 있어서 대화를 통한 의사결정을 위한 활동으로 이 씽 

킹다이얼로그를 사용하고자 한다. 한 가지의 주제를 선정하는 데에 있어 다양한 방법을 활용하여 더 간단하 

고 빠르게 진행할 수 있지만, 프로젝트를 진행하는 데에 있어 그 시작점에서 대원들 개개인이 모두 생각해 

보고 의견을 낼 수 있는 과정을 포함한다는 점에 있어서 이 활동은 큰 의의를 갖는다. 

씽킹다이얼로그는 이외에도 대집회 활동에 있어서 대원들이 관심있어 하는 것을 주제로 |ce-break ing 

활동 등에서도 활용 가능하다. 
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Dialogue for Peace facilitator's Training in Myanmar, 2018 

준비물 

육각형 포스트잇(4가지 색), 사인펜(마커)， 전지 등 

진행방법 

(조별인원구성) － 아래의 방법은 한 개의 조에 8명씩 구성되어 있음을 전제로 한다. 

- 실제 인원에 따라 각 단계의 포스트잇 숫자 혹은 소그룹 인원수를 조정하여 활동을 진행한다.
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(1 단계) 내가 인식하고 있는 우리 사회의 문재 3가지를 한 포스트잇에 한 개씩 적는다 

- 인당 3개씩 적는 것으로, 이때 사용하는 포스트잇은 모두 같은 색깔로 진행한다.

(2단계) 두 명씩 짝을 지어 '우리 사회의 문재 3가지를 정하고 한 포스트잇에 한 개씩 적는다 

- 이 단계에서는 먼저 1 단계에서 적었던 각자의 주제를 공유한다.

® 서로 겹치는 주제가 있다면 그 주제는 그대로 포스트잇에 적는다. 

® 겹치지 않는 주제에 대해서는 각자 왜 해결이 필요한 문제인지 설명하고 설득한다. 

® 대화를 통해 겹치지 않았던 주제 중에서 선정해도 되고, 혹은 또 다른 새로운 주제를 선정하는 것 

도가능하다. 

- 두 명이서 3개의 주제를 선정하는 것으로, 이때 사용하는 포스트잇은 1단계에서 사용하지 않은 3

가지 색 증에서 한 가지 색깔로 진행한다. 

(3단계) 2단계에서 만들어진 소그룹 중 2개의 팀(총4명)이 짝을 지어 '우리 사회의 문제' 3가지를 정하고 한 

포스트잇에 한 개씩 적는다. 

- 이때 방법은 2단계와 동일하게 진행한다.

- 4명이서 3개의 주제를 선정하는 것으로, 이때 사용하는 포스트잇은 1,2단계에서 사용한 포스트잇

과 겹치지 않는 색으로 진행한다. 

(4단계) 3단계에서 만들어진 소그룹 중 2개의 팀(총8명)이 짝을 지어 '우리 사회의 문제' 3가지를 정하고 한 

포스트잇에 한 개씩 적는다. 

- 이때 방법은 2단계, 3단계와 동일하게 진행한다.

- 8명이서 3개의 주제를 선정하는 것으로, 이때 사용하는 포스트잇은 1,2,3단계에서 사용한 스트잇

과 겹치지 않는 색으로 진행한다. 

(5단계) 1 ~4단계를 통해 추려진 3개의 '우리 사회의 문제 ’ 중에서 프로젝트로 진행할 한 가지의 문제를 선 

정한댜 

(6단계) 1~4단계를 거치면서 작성한 포스트잇을 전지에 붙인다. 

(7단계) 각 조별로 만들어진 결과물을 모아 대 단위로 함께 공유하는 시간을 갖는다. 

- 이때 한 번 더 모든 사람들은 각자 다른 생각을 가지고 있지만 '대화'를 통해서 서로 같이 공감하고

이해할 수 있는 부분이 있음을 활동을 통해 알 수 있다는 것을 강조한다. 

(참고At항) 

- 만약 씽킹다이얼로그 활동을 한 가지 주제 선정이 아닌 ice-breaking을 목적으로 하거나 '대화

(Dialogue) ’의 중요성을 강조하는 활동을 진행할 때에는 5단계를 건너뛰고 6단계로 바로 진행할 수 있다. 



3. [2단계] 배움과 결정 | Learn & Decide

1 단계]에서 대원들이 동기부여를 받으면서 각자의 지역사회에 어떤 문제가 있는지 혹은 어떤 도움이 필요한지를 

인식했다면, 이 문제를 대원들의 수준에서 어떻게 해결 할 수 있는지에 대해서 생각하고 계획을 세우는 단계가 바 

로 [2단계] 배움과 결 정(Learn&Decide)이다. 

문제분석 

어떠한 문제에는 다양한 이유와 원인이 있다. 그 증 표면적인 것들도 있고 근원적인 것들도 있다. 문제분석 

이라고 하면 이 문제에는 어떤 이유 들이 있고 , 그 중에서 근본적인 원인은 무엇인지에 대해서 생각해보는 

것이다. 근본 원인을 알고 문제를 해결하기 위해서 어떤 것을 바꾸거나 개선해야 하는지에 대해서 알아가는 

것이 이번 단계의 목표이다. 

대원들이 스스로 문제분석을 하는 것이 가장 바람직하고 이상적이지만, 그 과정에서 겪을 수 있는 어려움을 

조금 더 효율적이고 효과적으로 분석할 수 있도록 하기 위해 도구(Too|）를 사용한다. 지도자는 도구를 활용 

하여 대원들이 생각 을 도출할 수 있도록 도와주는 역할을 한다. 대원들 스스로 하는 것이 중요한 만큼 [2단 

계]에서 지도자는 퍼실리테이터(facilitator)의 역할을 하는 것을 권장한다. 

퍼실리테이터(Facilitator) 

퍼실리테이터의 역할은 무슨 일이든 잘 진행 될 수 있도록 돕는 것이다. 
뛰어난 퍼실리테이터는 사회자이며 방 안의 에너지와 열기를 유지해나가는 사람이다. 

팀의 성과가 효율적으로 고리고 효과적으로 달성되었는지는 퍼실리테이터에게 달려있다. 
- 엔마뉴엘 부탄 비앤피파리바 CFO

실제 경영이나 교육분야에서 문제분석(Problem analysis) 혹은 RCA(Root Cause Analysis)라고 하는 다 

양한 도구들(Too|)이 사용된다. 그 증 ‘평화 의 메신저'에서 활용하기 좋은 몇 가지 대표적인 방법들을 소개 

하고자한다. 

I. 문제나무분석(Problem Tree Analysis)

문제나무분석이란 문제나무활동을 통해 문제의 원인, 결과 등을 시각화하여 구체적으로 파악하기 위한 것 

을 목표로 하는 분석도구이다. 다양하고 복잡한 원인들이 문제를 어떻게 초래하는지, 원인들 간의 관계는 

무엇인지, 파생될 수 있는 결과들은 무엇인지 등에 활동을 통해 생각해볼 수 있다. 
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준비물 

전지, 사인펜 색연필, 포스트잇(두 가지 색) 등 

지해바버 
L.. c::, c::, t::I 

(도입) 

1 단계에서 대원들이 지역사회의 문제 혹은 그곳에 필요한 도움이라고 생각한 것이 무엇이었는지에 대해서 

이야기하면서, 이 문제를 해결하기 위해서 어떤 것을 아는 것이 필요할 지에 대해서 질문을 던진다. 제의 원 

인을 알아야 한다는 의견이 나올 때까지 충분히 대원들의 의견을 들은 후 그 원인을 알아보기 위해서 문제 

나무분석이라는 활동을 할 것임을 예고한다. 

(전7H) 

1. 대원들이 전지에 나무를 그리도록 한다.

나무의 뿌리와 줄기 잎까지 모두 그린다. 뿌리와 잎은 넓게 넓게 그리는 것이 좋다.

2. 나무의 줄기(몸통)에 1 단계에서 인식한 문제 즉, 프로젝트 주제로 선정한 문제를 적는다.

3. 문제의 원인에 대해 자유롭게 이야기를 나누고 포스트잇에 적는다.

한 개의 포스트잇에 한 개의 원인을 적는다.

대원들이 의견을 나눌 때 원인이라고 생각하는 이유에 대해서도 말할 수 있도록 한다.

4. 원인을 적은 포스트잇들을 나무의 뿌리에 붙인다.

5. 문제의 결과에 대해 자유롭게 이야기를 나누고 이 또한 포스트잇에 적는다.

한 개의 포스트잇에 한 개의 원인을 적는다.

대원들이 의견을 나눌 때 결과라고 생각하는 이유에 대해서도 말할 수 있도록 한다.

6. 완성된 문제나무를 보면서 토론의 시간을 갖는다. 이때 지도자는 여러 질문을 던진다.

어떤 원인을 다루는 것이 더 쉬울까? 더 다루기 어려운 이유는 무엇인가?

원인들 중 가장 근본적인 원인은 무엇일까?

문제가 야기한 가장 문제가 야기한 가장 심각한 결과는 무엇이라고 생각하는가?

이 문제가 지속된다면 어떻게 될까? （문제를 해결해야 하는 이유)

문제를 해결하기 위해 사람들은 무엇을 할 수 있을까? (여러 단위에서) 

(그리고 자연스럽게 대원들(우리들)은 어떤 것을 할 수 있을까에 대한 생각으로 이어진다.) 

(정리 및 평가) 

대원들이 논했던 문제와 근본적인 원인, 그리고 해결해야 하는 무엇인지 다시 한번 짚어주면서 이제 프로젝 

트 진행을 위한 기획을 할 수 있도록 한다. 



주의사항 

1. 대원들이 자유롭게 생각하고 의견을 말할 수 있도록 한다. 특정 생각을 판단하지 않는다.

2. 대원들이 생각을 하고 이야기를 나눌 때에 지도자는 최대한 간섭하지 않고 있다가

토론이 원활하게 진행되지 않거나 특정 분야/요인에 대해서만 이야기가 나올 때 여러 요인을

포함한(사회/경제/정치적 원인 등) 것들에 대해 생각해볼 수 있도록 권장한다.

卜양광 
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문제나무분석 예시 

II. 5-Whys

5-Whys는 문제의 근본 원인을 알아내기 위해 사용되는 반복 질문 기법으로 '왜?'라는 질문을 반복하면서 문

제나 현상의 근본 원인을 찾아가는 문제분석도구이다. 여기서 5번이라는 횟수가 중요한 것이 아니라 '왜?'라 

는 질문을 반복적으로 수행하면서 문제의 근본 원인에 조금더 가까워 지는 것이 목적이다. 
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왜?'의 반복 횟수는 줄어들 수도 있지만 필요하다면 6번, 7번 또는 그 이상이 될 수도 있다. 근본적인 문제의 

원인을 찾고 해결 방안을 찾아 나가는 이러한 사고 기법은 문제를 매우 효율적으로 해결하는데 많은 도움이 

된다 

대표적인 5-Whys 사례 | 제퍼슨 기념관 이야기 

미국 워싱턴 D.C.에 위치한 제퍼슨 기념관은 미국 독립의 영웅이자 제3대 대통령인 토마스 제퍼슨 

(Thomas Jefferson, 1743-1826)을 기념하기 위해 세워졌다. 

이오니아식 돔(Dome)구조의 원형 대리석 건물로 주야 불을 밝히고 있어 그 풍경 또한 매우 아름다웠다. 그 

런데 이 제퍼슨 기념관의 대리석이 언제부터인지 매우 빠른 속도로 부식되어 색이 검게 변해가자 관리소장 

은 고민에 빠지게 되었다. 청소관리를 담당하는 직원들과 관리소장은 이 문제에 대하여 아래와 같이 서로 

질의응답을해보았다. 

Why 1. 왜 대리석이 빨리 부식될까? 

Why 2. 왜 비눗물로 자주 씻는가? 

Why 3. 왜 비둘기가자주 날아드는가? 

Why 4. 왜 비둘기 먹이인 거미가 많이 사는가? 

Why 5. 왜 거미의 먹이인 나방이 많이 날아다니는가? 

대리석을 비눗물로 자주 씻기 때문이다. 

근처 비둘기들이 자주 날아들어 배설물을 많이 뿌리고 
다니기 때문이다. 

비둘기 먹이인 거미가 많이 살기 때문이다. 

거미의 먹이인 나방들이 많이 날아다니기 때문이다. 

해질 무럽 기념관 주의의 건물중에 등이 가장 민저 켜 
져 나방들이 등의 불빛을 쫓아 날아들기 때문이다. 

관리소장과 직원들은 질의응답을 통해 대리석이 빨리 부식되는 근본적인 원인이 많은 나방에 있다고 결론 

짓고 점등 시간을 2시간 늦추면서 이 문제를 해결했다고 한다. 



Ill. 피쉬본 다이어그램 (Fishbone Diagram) 

이시카와(Kaoru Ish ikawa)가 제안해서 |sh ikawa D iagram이라고도 불리고 Cause and Effect D iagram이라고도 

불리는 피쉬본 다이어그램은 문제의 원인(root cause)를 다양한 측면에서 생각해 볼 수 있도록 시각화 한 문제분석도 

구이다. 문제의 원인을 체계적이고 구조적으로 생각해볼 수 있다는 장점이 있다. 

피쉬본 다이어그램을 사용하면 

1. 다양한 관점에서 문제의 원인이 될 수 있는 아이디어를 도출하고 파악할 수 있는 시발점이 된다.

2. 문제와 그에 영향을 미치는 근본적인 원인들을 시각적 그리고 체계적으로 파악할 수 있다.

3. 특정 이슈에 대혜 집중하여 분석을 할 수 있고 문제에 얼마나 많은 원인들이 복잡하게 얽혀 있는지를 알 수 있다.

4. 문제해결을 위한 핵심원인들을 입체적으로 파악함으로써 해결을 위한 구체적인 대안을 비교적 쉽게 찾을 수 있다.

준비물 

전지, 사인펜, 색연필, A4용지 혹은 스케치북 등 

진행방법 

(도입) 1단계에서 대원들이 커뮤니티의 문제 혹은 그곳에 필요한 도움이라고 생각한 것이 무엇이었는지에 

대해서 이야기하면서, 이 문제가 왜 해결되어야 하는지 대원들이 생각해 볼 수 있도록 시간을 주고 

자유롭게 의견을 말할 수 있도록 한다. 

(전7H) 

다음으로는 이 문제를 해결하기 위해서 어떤 것을 아는 것이 필요할지에 대해서 질문을 던진다. 

문제의 원인을 알아야 한다는 의견이 나올 때까지 충분히 대원들의 의견을 들은 후 그 원인을 알아보 

기 위해서 피쉬본 다이어그램 활동을 할 것임을 예고한다. 

1. 대원들이 인식/선정한 문제의 원인을 어떤 카테고리(1차 원인)로 분석해 볼 것인지 정한다.

보통 6가지로 Equipment(장비/시설), Process or method(과정과 방법), People(사람), 

Materials(재료물리적인 것들), Environment(환경), Management(운영)을 활용한다 

물론, 변형해서 사용 가능하며, 8가지를 사용하는 경우가 있댜 

※ Equipment (장비/시설)

※ Process or method (과정과 방법)

※ People (사람)

※ Mater ials (재료물리적인 것들)

※ Env ironment (환경)

※ Management (운영)
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2. 피쉬본(F ishbone) 모양을 그리고, 카테고리 개수대로 큰 뼈를 그린다.（주어진 시트롤 활용한다)

3. 머리 뼈 부분에 문제를 적는다.

4. 각 카테고리에 해당하는 원인에 대해서 생각해보고 A4용지나 스케치북에 쭉 적는다.

대원들이 의견을 나눌 때 원인이라고 생각하는 이유에 대해서도 말할 수 있도록 한다. 

5. 카테고리마다 생각한 원인들 증에서 보다 근본원인이라고 생각하는 것들을 선정해서 몇 가지를 적는다.

그리고 이 원인들에 대해서 필요하면 더 조사를 이어 나간다. 

6. 각 카테고리의 원인 별로 해결할 수 있는 방법에 대한 토론을 진행한다.

(정리 및 평가) 대원들이 논했던 문제와 근본적인 원인, 그리고 해결해야 하는 무엇인지 다시 한번 짚어주면

서 이제 프로젝트 진행을 위한 기획을 할 수 있도록 한다. 

주의사항 

1. 대원들이 자유롭게 생각하고 의견을 말할 수 있도록 한다. 특정 생각을 판단하지 않는다.

2. 가능한 많은 원인 요소에 대해서 생각해볼 수 있도록 한다.

3. 대원들이 생각을 하고 이야기를 나눌 때에 지도자는 최대한 간섭하지 않고 있다가 토론이 원활하게 진행

되지 않을 때 조금 도와주는 정도의 역할을 할 것을 권장한다.
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프로젝트기획 
문제분석을 통해 구체화된 문제를 해곁하거나 개선하기 위하여, 기간과 목표을 설정하고 필요한 인력, 예 

산, 조건 등을 기반으로 수행 가능한 행동을 계획하는 일련의 과정이다. 

워크시트활용법 

®문재 펑화의 메신저 프로젝트 기획(MoP Project Worksheet) 

®활동 
운계 I Prob�m (왜 | Why) 

활동IDo 

기간 | Te<m (언재 | When) 

®업무분장 
장소 I Pla댜 (어디서 | Whece) 

활동내용 | Activity (무엇을 I What) 

®위험관리 위헝 관리 I R;sk Management 

®간트차트 간트차트 I Gantta.art 

1 '문제 ’ 란에 문제분석을 통해 구체화된 문제를 적는다. 

목표 1 Goa| （어떻게 I How) 

네트워크 | Netw이k 
외부인적자원 

0 ..... 빼신···"" 
.... 2·'' ＇" ·

2 '목표' 란에 구체화된 문제를 해결하여 달성하고자하는 목표를 적는다. 

목표를 작성할 때에는 "SMART" 원칙에 따라 

S (Specific) : 구체적이고 

M (Measurable) : 측정가능한 방식으로 

A (Ach ievable) : 달성가능한 

R (Realistic) : 현실적인 

T (Time-bound) : 시간을 고려하여 

작성되어야한다 

®목표 

®네트워크 
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3 '활동' 란에 토론을 통해 정해진 기간, 장소, 활동내용을 적는다. 

활동은 시간의 흐름에 따라 사전 기획 및 준비 단계부터 실행, 그리고 보고 및 평가의 단계까지 세분 

하여작성한댜 

4 '업무분장' 란에 참여하는 사람의 이름과 역할(업무)를 적는다. 

프로젝트에 참여하는 모든 스카우트 대원들이 빠짐없이 공평하게 업무가 나뉘어질 수 있도록 업무 

를나누어야한다. 

5 '네트워크' 란에 활동에 도움이 되는 외부 인적자원을 적는다. 

프로젝트의 성격에 따라 프로젝트의 수혜자 그룹이 존재할 수 있으나 본 칸에는 수혜자는 포함하지 

않고, 프로젝트 진행과 관련한 외부 이해당사자들을 모두 서술하고 이 들에게 어떠한 조력을 받을 수 

있는지, 어떻게 접근하고 도움을 요청할 수 있을지 서술한다. （단위대 대장님도 네트워크로 포함될 

수있댜) 

6 '위험관리 ’ 란에 프로젝트를 진행을 위협할 수 있는 위험요소를 적어보고 이를 예방 또는 발생 시 영향을 

최소화 할 수 있는 방안을 적는다. 

위험요소는 프로젝트 인력 내재적일 수도, 외부에 존재할 수도 있으며, 자연환경 또는 인위적인 영향 

이 될 수 도 있댜 (야외에서 진행되는 프로젝트의 경우에는 날씨가 가장 큰 위험요소일 수 있다.) 프

로젝트가 진행되는 상황을 상상해보고, 어떠한 장애물들이 있을지, 목록을 작성하고 어떻게 대응할 

수있을지 고민해본다. 

7 '간트차트'란에 프로젝트의 활동 별 예상 타임라인을 정리한다. 

간트 차트란 아래와 같이 프로젝트의 활동을 시간대별로 기입할 수 있는 표를 이야기한다. 

8월 9월 10월 
시기 

1주 2주 3주 4주 5주 1주 2주 3주 4주 1주 2주 3주 4주 5주 

활동 1

활동 2

활동3 

활동 란에 작성된 활동을 시간의 순서에 따라 모두 기입하고 그 활동이 이루어지는 시 기를 표시하여 언제 

어떤 활동이 이루어져야 하는지 한 눈에 파악할 수 있도록 한다. 이를 바탕으로 단위대 대장은 활동이 계획 

대로 진행되고 있는지 파악하고 지체되고 있다면 어떠한 이유로 지체되고 있는지, 그 이유가 위에 언급한 

위험관리에 포함된 내용이라면 계획대로 대응하고 있는지 이해할 수 있다. 



4. [3단계] 행동 | Do

모니터링 
모니터링은 프로젝트의 실행에 있어 변화하는 환경에서 문제 발생 시 계획의 수정 등 적절한 결정을 내릴 

수 있도록 도와주며 프로젝트의 목표를 달성하는데 필요한 전략수립을 지원하기 위해 사용된다. 또한 각 단 

계별로 필요한 정보를 주기적으로 수집하여 보다 효과적인 프로젝트 관리를 통한 지속적인 학습체계 

{Learn ing Env i ronment)를 구축하여 프로젝트를 효율적인 방향으로 개선한댜 

많은 프로젝트에 있어 평가는 일반적으로 종료 후에 이루어지나, 모니터링은 프로젝트 시작 단계부터 이루 

어진다. 프로젝트 선정을 위한 정보수집과 달성 가능하며 합리적인 목표 설정, 그리고 이후 진행 상황에 따 

른 지속적인 모니터링을 통해 프로젝트가 성공적으로 마무리 될 수 있도록 돕는다. 

대원용 데일리 리포트 (Daily Report) 

대원용 데일리 리포트는 프로젝트를 기획하고 진행함에 있어 스스로 작성하는 항목으로, 진행과정을 지속 

적으로 업데이트하고 프로젝트의 방향과 성과를 추적, 기록하는데 있다. 

프로젝트명 

책임자 。
일자/Al간 0000년 00월 00일 0요일 / 2 일차 / 00:00 ~ 00:00 I 2시간 

;ito�-.人L,. 。
활동시간 00시간 누적Al간 00시간 목표시간 00시간 

활 동  활동내용을기록 
내용 

진행률 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

만족도 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

특01사항 

장애요인 

71타 
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지도자용 체크리스트 (Checklist) 

지도자용 체크리스트의 목적은 대원들이 실행하는 프로젝트의 시작부터 끝까지 전반적인 사항을 확인하 

고 조언을 통해 대원들 스스로가 프로젝트의 목표를 달성하도록 도와준다. 

지표는 프로젝트 기획 워크시트의 각 항목에 해당하며 프로젝트의 진행에 따른 필요에 따라 지표와 세부사 

항을 적고 점수와 그에 따른 평가의견을 적는다. 

프로젝트명 

작성일자 | 0000년 00월 00일 0요일 

지표 서1부내용 

평7國견 

평7園견 

평7固견 

평7國견 

평7園견 

종합평7卜 

점수 

미흡 보통 우수 
□ □ 曰 □ 曰

미흡 보통 우수 
□ □ □ □ □ 

미흡 보통 우수 
□ □ □ □ 

미흡 보통 우수 
□ □ □ □ □ 

미흡 보통 우수 
□ □ □ □ □



5. [4단계] 공유 | Share

여러분의 이야기를 공유하고 영감을 얻을 때이다. 활동을 마치면 결과, 산출물, 습득한 경험 및 수혜자의 감상 등을 다양한 방 
법으로전달할수있다. 

스카우트 지도자가 할 수 있는 일은 무엇입니까? 
※ 스카우트가 다른 방식으로 자신의 이야기를 커뮤니티와 공유하도록 장려한다.
※ 매력적이고 설득력 있는 이야기를 작성하도록 지원하고, Scout.org를 모니터링한다.
※ 지역 미디어 및 소셜 미디어를 통해 영향과 결과가 공유하는 다른 방법들을 지원한다.

※ 스카우트가 다른 사람들에게 영감을 주도록 격려한다.

회원국 팀 또는 평화의 메신저 코디네이터가 할 수 있는 일 
※ 국내외 스카우트 네트워크와 이야기를 공유한다.

※ 모범 사례를 다른 지도자 및 국가와 교환한다.
※ 대원 및 지도자를 위한 ’이야기 공유' 워크숍을 마련한다.

프로젝트 관리의 관점에서 
이 시간은 보고의 시간이다. 이 시점에서 활동을 완료하고 계획했던 결과를 기반으로 영향력을 가늠할 수
있다 프로젝트 실행 중에 수행된 활동, 자원 사용 방법, 확인된 모범 사례 및 과정에서 배운 교훈을 문서화 

하기 위해 가능한 한 많은 정보를 사용한다. 

더 많은 활동을 유도하기 위한 이야기 공유 방법 
스카우트활동에서 우리는 보상이나 인정을 기대하지 않고 다른 사람을 돕는 것을 배운다. 이것은 스카우트 

가 활동하는 방식이다. 그럼에도 볼구하고, 다른 사람들을 돕기 위해 우리가 했던 모든 일은 타인과 공유하

고 그들에게 알려 줄 새로운 이야기임을 인식해야 한다. 우리 이야기를 다른 이들과 함께 나누는 것은 다음 

과 같은 이유로 증요하다. 

1. 다른 사람이 찾고 있는 답변과 아이디어를 제공할 수 있기 때문이다. 여러분과 마찬가지로 누군가는 봉

사 프로젝트를 기획할 것이다. 여러분이 한 일에 대해 읽어봄으로써 다른 사람들은 그들만의 프로젝트에 대

한 몇 가지 조언을 얻을 수 있다. 

2. 다른 사람들에게 믿음을 주기 때문이다. 어떤 사람들은 긍정적인 변화를 만드는 데 관심이 있지만 어디

에서부터 시작해야 할지 모른다. 여러분의 사진을 보고 여러분이 한 일에 대해 읽는 것은 그들에게 무엇을 

해야 할지 힌트를줄 수 있다. 
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3. 참여한 사람들의 노력을 축하하는 것이기 때문이다. 더볼어 다른 사람들도 당신의 지역 사회의 성과를

축하할수있도록한다. 
4. 영향력을 크게 증가시키기 때문이다. 여러분이 실행했던 프로젝트는 지역 사회와 수혜자들에게도 영향

을 끼쳤다 여러분의 이야기를 나누는 것은 다른 사람들에게 도움을 주고 그들 자신의 지역 사회에서 변화 

를만들수있는기회가될것이다. 

5. 영감을 주기 때문이다. 좋은 이야기들은 사람들을 끌어모으는 힘이 있으며 사람들이 그 일부가 되고 싶

게 만든다. 때때로 사람들은 새로운 일을 시도하는 겉 두려워하지만, 여러분의 경험에 대해 읽어 봄으로써 

그들도 같은 일을 할 수 있다는 영감을 얻을 수 있다. 

어떻게공유할것인가? 

1. 입소문 - 친구들과 프로젝트에 대해 이야기하기

2. scout.org 홈페이지

3. SNS(소셜 미디어)

4. 지역 대증 매체(TV， 라디오, 신문)

무엇을공유할것인가? 

1. 가이드라인, 설명서 및 사용지침서

2. 프로젝트 계획 및 복제 방법

3. 사진, 동영상, 예술품, 디자인

4.봉사 시간,영향력

5. 학습한 교훈, 모범 사례

6. 결과및평가

가장일반적인질문 
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아직 완료되지 않은 프로젝트라도 공유할 수 있나요? 

질문 네, 처음부터 함께 나누는 것이 좋습니다. 피드백은 프로젝트 실행을 개선하는 데 항상 유용합니다. 예 

를 들어 기사가 Scout.org에 있다면 언제든지 웹사이트에서 프로젝트 정보를 업데이트 할 수 있습니다. 

둘 이상의 사람이 scout.org에서 프로젝트에 대한 정보를 업로드하면 어떻게 되나요? 

둘 이상의 참가자 또는 수혜자가 온라인 또는 scout.org에서 프로젝트를 공유하는 것은 괜찮습니다. 각자 

자신만의 경험이 있고 서로 관점이 다르기 때문입니다. 그러나 봉사시간은 이중으로 기록되지 않도록 해야 

합니다. 



www.scout.org 홈페이지 
프로젝트를 마무리하면 세계스카우트연맹 홈페이지 (www.scout .orq) 에 수행한 프로젝트의 내용을 업로 

드하여 해당 프로젝트를 전세계 스카우트에게 알리는 것으로 프로젝트를 마무리 한다. 

세계스카우트연맹 홈페이지 front page 중반부에 있는 "Every action counts!" 에 있는 Register 버튼을 

통하여 등록 페이지로 접근할 수 있다.프로젝트 등록 시에는 작성하는 언어, 프로젝트 제목, 프로젝트 기간, 

내용, 주제, 그리고 봉사 시간 및 참가 대원 수를 기입하도록 되어 있으며, 국문으로 작성하여도 무방하다. 

특히 UN 지속가능개발목표 (SDGs) 와의 연계성을 감안하여 SDG 의 어떠한 목표와 관련한 프로젝트인지 

선택할 수 있도록 되어 있으며, 최종보고서로 제작한 프로젝트의 동영상도 함께 업로드 하여 다른나라 대원 

들이 본 프로젝트를 보다 생생하게 이해할 수 있도록 돕는다. 

이를 통해 전세계 스카우트들이 그들의 지역사회 내에서 새로운 평화를 위한 프로젝트를 기획할 수 있는 새 

로운 동기부여로 다시 환원될 수 있다. 

세계스카우트연맹 홈페이지에 등록하는 방법은 다음과 같다. 
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① 클릭



① 클릭



① 클릭



↑새로운 프로젝트를 작성할 때 클릭

←중간 저장한 프로젝트를 작성할 때 클릭



① 한국어로 언어변경

②클릭



① 프로젝트 주제 선택(최대 3개)

② 프로젝트에 적용된 SDGs 선택



① 프로젝트명

② Korea 선택

③ 펀딩 여부 및 방법 선택

④ 클릭



① 프로젝트 시작일

② 프로젝트 종료일

③ 활동일수 입력
④ 일평균 활동 시간 입력

⑤ 활동인원 입력

⑥ 수혜자수 입력

⑦ 같은 프로젝트를 제출하는 다른사람이 있는 경우 Yes
없는 경우 No⑧ 클릭



입력 후 보여지는 페이지(예시)



① 프로젝트
시작 동기

② 프로젝트
실행내용

③ 클릭



① 영향을 미친 곳 ② 측정
단위

③ 수량

④프로젝트 이야기

⑤ 클릭



① 대표사진 삽입

② 활동사진 삽입

③ 사진 등장인물
초상권 동의 확인

④ 클릭



프로젝트 동기

프로젝트 실행내용

프로젝트 이야기

콘텐츠 검토 준비 완료
아래 세부사항을 더 살펴보고 “제출＂을 누르기 전 필요한 최종 수정사항을 작성
제출되면 프로젝트를 검토하고 가이드라인을 충족하는 한 승인됩니다.

① 클릭
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